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Sürecin Tanımı Mecburi Hizmet Borçlarının Tahakkuk ve 
Tahsili Süreci 

Süreç No 

Süreç Sahibi 3 Strateji Geliştirme Daire Başkanı 07-03-13

Sürecin Amacı 

Mecburi hizmet borçlarının tahsil edilmesi 

1 Süreç Girdileri Süreç Çıktıları 2 
• Mecburi Hizmet Borçları Evrakı
• Maaş Evrakı
• Banka Ekstreleri

• Kapatılmış mecburi hizmet borcu dosyası
• Terkin
• Ödemesi alınmayanlar için hukuk

Müşavirliğine bildirim yazısı

Süreç Performans Göstergeleri 4 
• Mecburi hizmet borcu dosya adedi
• Tahsil veya terkini sağlanan dosya adedi

İlgili Kanun/Standart Maddeleri 
• 2547 sayılı kanunun 39 ve 33. Maddeleri
• Hukuk Usulü Muhakemeleri Kanununun 287. maddesi

Kullanılan Dokümanlar 5 
Doküman Tanımı Doküman No 

• Yüklenme senedi
• Görevlendirme yazısı
• Maaş listeleri (borçlu olduğu)

Kullanılan Kaynaklar 6 
• Telefon
• Bilgisayar, Bilgisayar Programları
• BKMYBS

Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

Adı-Soyadı Birim Görevlisi Daire Başkanı  Genel Sekreter 

Tarih ve İmza 

25.12.2025 Rev 02
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Doküman Akış Sorumlu 

Mecburi Hizmet Borcu 
Dosyası Kontrol Listesi 

İlgili birimden gelen evrakın 
kontrol edilmesi

Eksiklik var mı? Eksik evrakların 
tamamlanmasıE

H

Gerekli hesaplamaların 
yapılması ve mecburi hizmet 

borcunun çıkarılması

İlgilinin bilgilendirilmesi

Borçlunun taksitlendirme 
istemesi durumunda Borç 

Taahhütnamesi hazırlanması

Onay için Borç 
Taahhütnamesi ve gerekli 

evrakların Rektöre sunulması

1

Muhasebe 
Birimi 

İstatistikçi 

Strateji 
Geliştirme 

Daire 
Başkanlığı 

Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

Adı-Soyadı Birim Görevlisi Daire Başkanı Genel Sekreter 

Tarih ve İmza 

25.12.2025 Rev 02
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E

H

Ödemelerin takibi ve ilgili 
hesabın Döviz ve TL olarak 

muhasebeleştirilmesi 
(BKMYBS)

Kapanan dosya ve eksik 
taksitli dosyaların takibi

Ödeme 
yapılıyor mu?

Terkin edilmesi 
gereken dosyaların 

terkin edilmesi

Hukuk Müşavirliğine sevk 
edilmesi

Hukuki Yolla 
Alacak 

Tahsilatı 
Süreci

1




Hazırlayan Kontrol Eden Onaylayan 

Adı-Soyadı Birim Görevlisi Daire Başkanı  Genel Sekreter 

Tarih ve İmza 

İstatistikçi 

25.12.2025 Rev 02

http://www.surecyonetimi.itu.edu.tr/
http://www.surecyonetimi.itu.edu.tr/SGDB.aspx



